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Comune di MANOPPELLO Prot.n.4055 del 21-03-2017 in partenz . . . . .
s tutte le persone che possono fare domanda telematica ma non sono dipendenti € pensionati

pubblici iscritti aila Gestione Dipendemti Pubblici, devono prima compilare e consegnare alla
competente sede Inps il modulo di iscrizione in banea dati con le modalita indicate nel bando.

Termini di presentazione domande

La domanda per il setvizio dovrd essere presentata entro le ore 12.00 del 30 Marzo 2017 e la relativa
graduatoria sard presentata entro il 20 Aprile 2017. A decorrere dal 27 aprile 2017 ore 12.00, sara
possibile presentare nuove domande, sia per coloro che non hanno gié presentato domanda entro il 30
marzo 2017 sia, solo incaso di aggravamento, per gli idonei che hannpo gia presentato demanda entro
i. predetti termini. Le hitove domande accolte comporferanne 1aggiornamento della graduatoria degli
idonel e saranno ‘ammesse in graduatoria il trentesimo gioimo a decorrere dalla, data di presentazione.
La graduatotia verrd aggiomata il primo giomo lavorativo di ogni mese e sard pubblicata sul sito
dell*Istituto. ‘

Manoppello, 11 21 Marzo 2017

1l Responsabile ECAD 1
Sindace del C
(Gion __
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1. INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA :

L'attivitd di cui al presente documerito @ svolta nelambito det ani:ra?:to“?bmiwra déi servizi di
sviluppe, reingegnerizzazione e di manutenzione del software applicativo dell’INPS. ‘Gestione
Dipendent! Pabblicl ~ Lotto 2", ed & parte delliniziativa di consolidamento. del sistema di

gestione dell’Area Attivita Sociali.

1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO

1l presenté documento intende flustrare fe modalitd operative che devono essere eseguite
dall'utente del sistema per utilizzare fe funzionalita al presente intervento,

1.3 AREA DIAPPLICAZIONE :
I documento: & uno output previst! dalta fase di Realizzazione cosl come prevista dal cido di
vita del software. L'area di applicazione ¢ il contratto di “Fornitura: det servizt di sviluppo,
reingegnerizzazione ¢ di manutenziong del software applicative dell'INPS Gestione Dipendenti

1.4  ABBREVIAZIONI

Nel presente documente sono utilizzate le seguenti abbréviaziont:
INPS = Jsfituto Nazionale Previdenza Sociale

REF = Requisito Funzionalé

RNF = Reguisito Non Funzionale

FP = Function Point (Puntt Funzione)

SIN = Sistera Informativo Normalizzato:

1.5 DOCUMENTI.CORRELATL

IWTRODUZIGNE




Comune di MANMOPPELLO Prot.n.4055 del 21-03-2017 in partenza

Guida afla compilazione - Domanda Assistenza Domiciliare.doc: Attivita
Sociali- Domanda Assistenza Domiiciliare
Versione 1.0 _ e : 26 gennaio 2017

2. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA

Ai sensi e per gi; effetti del DM 463/98 i’ INFS ha, tra i propri scopl istituzionali, i"&mgaz:one di
prestazioni sociall in favore dei dipendenti e pensionati pubbiici de: foro- farniliari {coniugi, per
parent e affini di primo grado: non autasuff‘c;entf) o

Direzione Reglonale (determinata dalla residenza del Benefi iclario),

All'interno. dell’applicazione, song previste tre distinte fi figure: 1 t:toiare del diritto, I} bensficiatio,
it richiedente ia prestazione: :

11 TITOLARE del dirifte € Fiscritto alla gestiong unitaria deﬂe prestaziohi creditizie e
sociali o il pensionate utente della gestione dipendenti pubbi:ci

2 1 BENEFICIARIO & il soggetto destinatario degli interventi previsti dal Progetto.
3 TRICHIEDENTE la prestaziorie & colui che presenta fa Domanda.

2.1 ATTIVAZIONE ,
La domanda pud essere presentata solo da Utenti in possesso di

serviZi al cittading & da Contact Center: il PIN & un codice univoca identificativo personale che

riteva Videntita del richiedente.
Per it modello.di domanda nion sono previsti allegati e la sede di competenza della pratica & la

sitive: attraversg i

Si actede alia prestazione dal sito-internet istituziohale wWw,-mps,zt =~ Servizi on line ~ Servizi
peril citttadmu, ove viene richiesto di inserire utenza e PIN. {ng -Vﬁfta riconosciute fe credenziali
daccesso, si pud accedere al servizio:

Servizi por [l dftading >
Sarvi Gestione dipandenti.p

s laveratort & Pensionati.

Descrizione della Procedury
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2.2

FUNZIONALITA

Nella seziome sinistra della pagina web sono riportati i serw.u on-line disponibili per Ig

prestazione:

Inserimento nuova domanda: consente 'invio telematico dana
dornanda;

Consultazione domande protocollate: consente di wsuai?zzare

le domande di prestazione precedentemente irviate per vaa

telematita;

2.2.1, Nuove Domanda

Il richledente dovra dliccare sul collegamento “Inserimento. nuova d
sisteris, verifica 1a; presenza di uha domgnda in corse di -compilazio

eman‘d’a” dell’applicazione: il
ofie @ prospetta 1a scélta di

preseguire nella suy compilazione o di procedere con Imseﬂmento di uha nuova domanda., In'
quests secondo caso le informazioni della precedente domanda saranno sovrascritte,

Scernatd pussibili:

Nessuna domanda in compilazione

9 Irichiedente viene portato in automatico alla seziore

Una domeanga I compilaziorie
= Viehe chiesto al rehiadénte di scegliere se contin
domanda gid présente oppure iniziarne una nuova.

“Dichigrazioni”

uare la compilazione della

£ Gonfinas
@ Mudva (Vemanng efitinalihdal {mm;men

Selezionare una scelia,

delservizio ednersial
Ceﬂfact Center

Esiste ana Gomentia iy torse di rmﬁmramne_ mm $i vuole pragedaie?

LRI

m domandal

Figuea 3: Domanda in corso di compila

%Ime

Descrizidne délia procedura
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2.2.1.1  Tipologia richiedente

1l sistema propone le diverse opzionil possibili per eut il richiedente: _Jué presentare la domanda.

Le opzioni pessibili sono: TITOLARE, CONIUGE, GENITORE, TUTORE, GENITORE RICHIEDENTE,
FIGLIO MAGGIORENNE, AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO, AFFINE DI, PRIMO GRADO NON'

AUTOSUFFICIENTE.

| ssooscisnamiiscasie

eadiitn O

nmwm
CUMNIGE.

GRHITORE
SENITORE RICHIEDENTE:
GG MABIORENKE
EESTRATORE m;%asﬂ:@m

DO e )
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e
W

o

ISR GULE . AR A b s ke olibligalunt o bassn wmmm

AFFING B FRIFID GRAC (SUDCEROMA, HERERG, NUDRAJNON AUTOSUSRCIENTE

P‘igura-#: Tipo richiedente

2.2.14.2  Piehiarazioni

Affinché si possa inviare fa domanda & necessario chie il dchiederite autocartifichi in-domanda le

condiziont minime che danno diritto alla prestazione.

Talt dichlarazioni sone différenti a séconda della tipologia richiedente della prestazione.

Deserizione delfa procedira.
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4E DICHIARARONIPER I, TIPCHRICHIETENTE CI0alGE

Swosiioase b Gctiigasont

' &m!&m DI PRESEN wea rmmmm mm ol c&z&z&m % zsmr‘m

£ DICHIARG {8 PRESEXTARE DOMANDA 1 SUALTA TR CONLGE. mp&%wm BRETID
g CACHIARINN PRESERTARE DOMSNDR TLSIUAEITA DF OONUGE T mmw?a PERRETID
£ DORARG T PRESENTINE DOMANDA e DUALTA Or CONUSE DrabgRonie -sééﬁmwmmwﬁgmﬂ
L DIOHEARD DX PREFERTARE DOMANTA B¢ QUAITA Tr (U DI ATEHENTE GEYNONE CREDT0 IERTRNE

FrCamm otdvipitorie. A campl pofranen esser: siilfatonin buse gl ssinind offatute

2.2.1.3 Dati anagrafici richiedente

I dati- apagraficl del richiedente e lindirizzo di residenza vengono: ;acapolatx Butomiaticamente in
base alle informazion presenti suit’anagraf“ ica dell INES.

1 dati di contatto relativi all’ ndi’ri_zza e-mail & if numero di ce!!.ui’are-%ono;ubbﬁgatqri per Finvig
della domanida.

Descrizione della procedura
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Figura 6: Dati anagrafici richfédén‘t:é

2.2.1,4  Tiolare della pratica
Solo per le domande per cui il richiedente non & il titolare deila prestaziong, il sistema
Pprospetla la maschera di verifica del titolare: & fiecéssario inserire il cadice fiscale.,

| vaviTiousRe

Verificata la sua prasenza, verranha proposti i dati trovati,

Desctlzions della procedura
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Figura 8: Data anagrafici titolare

2.2.4.5 Beneficiario 1a prestazione.

A seconda del tipo richiedente scelto {sezione 2.2,
scelta del possibile beneficiario della prestazione.

i sistema prospetta Ia

u .
ok .,Wg%fi_ %ﬁ%&%ﬁ?

Se si sceglie di aggiungere un beneficiario, viene richieste di inserire

Figura 9: Scelta beneficiario:

> il codice fiscale.

Deserizione delia procedira
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Figura 10: Datt anagréfic beneficiario

2.2:1.6 Autorizzazioni

Affinché s posga Inviare la domanda & necessario che I richledente dichiari di-aver letto tawiso
sulle dichiatazioni mendaci e Vinformativa sul trattamento del dati personali. Viene ingliro
chiesto di Inserire Ia data di presentazione della: DSU e che questa sia compatibile con le date
ifidicate nel bando.

Descrizione della procedurs
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Figura 1-17.' Autoriziazioni

2.2.1.7  Riepiloge e invio della domanda
Con la selezione del pulsante [INVIA DOMANDA A INPS] si procede alla protocoliazione della
domanda operazione che corrisponde allinvio ufficiale della domanda allTstitute. Prima di
progedere con V'invio 1l sisterna mostra fa sezione riepilogo con tuttif dati della domarnda.

Al completamento dall‘ifivio verrd moastrate un messagglo come: il seguente che riporta gli
estremi del pratocollo. Werra inviata anche una e-mail all'indirizze specificato nel modulo con un
testo analbga e con il modulo: compHato in sllegato.

‘Gentile utente; la domanda di Assistenza Domicilaire & stata regolarmenite
protocollata con Protocollo INPS:

INPS, XXXK XX/ XX XXXKXKHD
. presso la sede

. domande protocoflate”.

La domanda < consultabile nello. spazic ) 12
invitiamo A contattare la Sede Provinciale

Ng! &:asv varaf‘. hi incengruenze la

12

Bescratons gelis
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Figura 12: Esito invio

222 Consultazione domande protocollate

Le domiande gia inviate dali‘utente sono consaltabili da questa voce di menu. Seleziohando fa
vate, i sistema visualizza V"elefico délie dorande inbltrdte tramite canigle web dal richisdenteé

Connesso,

Per ogn! domanda verranno riportati | datl di sintesi e la possibilits

domtanda & suo tempo presentata.

e di recuperare il modelto di

13

e delia procemira




